VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

UBYTOVANI CHALUPA303

VYMEZENI POJIMU

Ubytovatel - Jana Opletalova, Praha 8, Bohnice, Bydho3tska 606/10, IC: 88097293

Klient / Host - Fyzickda nebo prdvnickd osoba, ktera pobyt jako objednatel objedndva.

UvoD

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji podminky rezervaci pres webové
stranky www.chalupa3@3.cz. Provozovatelem téchto webovych stranek Jje Jana
Opletalovda, Praha 8, Bohnice, Bydho3Stska 606/10. VSeobecné obchodni podminky (dale
jen podminky) ubytovani chalupa3@3 upravuji vzajemny smluvni vztah mezi ubytovatelem
a klientenm.

VSeobecné obchodni a storno podminky (dale jako ,,Podminky*) chalupa3@3 upravuji
vzajemny smluvni vztah mezi Ubytovatelem a klientem - fyzickou nebo pravnickou
osobou, ktera pobyt jako objednatel objedndva (dale jako ,,Klient®).

Navstivenim a prohlizenim nasi webové stranky, jejim pouzitim a provedenim rezervace
potvrzujete, Ze jste si precetl/a zde uvedené smluvni podminky, a Zze Jjste jim
porozumél/a a souhlasite s nimi.

Rezervaci pres webové stranky www.chalupa3@3.cz vstupujete do primého (pravné
zavazného) smluvniho vztahu s Provozovatelem a proto prohlasujete, ze je Vam 18 let
a vice, ze mate pravni opravnéni pouzit webové stranky www.chalupa3@3.cz, ze
akceptujete zodpovédnost za vSechny platby, které byly udélany Vasim jménem nebo
kreditni kartou a potvrzujte, ze Vami uvedené informace jsou pravdivé a spravné.

Veskeré VasSe objednavky budou povazovany za Vasi vili zakoupit pozadované ubytovani
a dalsi sluzby, které jsou v nabidce Ubytovatele s Vami (Klientem).

1. PLATEBNI PODMINKY

1.1 Platba v celé vySi je pozadovana pri kazdé rezervaci a to predem na stanoveny
ucet nebo platbu klient provede on-line pres webové stranky www.chalupa3@3.cz za
pouziti kreditni/debetni karty. V jiném pripadé po dohodé s ubytovatelem, klient
uhradi platbu hotové na misté.

1.2 Pri on-line platbé klient obdrzi potvrzujici e-mail o provedeni platby. Je-
1li platba uspé3na, je rezervace povazovana za zavaznou.



1.3 Pri platbé prevodem klient obdrzi potvrzujici e-mail o provedeni platby je-
1li platba realizovana pres rezervacni aplikaci webu. Platba musi byt do 48 hodin
pripsana na ucet ubytovatele, v opacném pripadé je rezervace stornovana a termin
uvolnén dalsim zajemclm.

1.4 VeSkeré platné ceny jsou uvedeny na webovych strankach chalupa3@3.cz v sekci
cenik vcetné dalsich specialnich nabidek jako jsou: lastminute, akéni terminy,
méstskych poplatkd za ubytovani apod.

1.5 V cené je zahrnut méstsky poplatek, ktery ¢ini 10.- K& / dospéla osoba za
noc.

2. ZMENA REZERVACE

2.1 Pro veskeré zmény rezervace (data rezervace, apod.) je nutno zaslat email s
pozadavkem na zménu nebo informovat ubytovatele o zméné telefonicky. Kazda zména
bude zpétné potvrzena, bude-1i mozné ji provést.

3. STORNO PODMINKY

3.1 Po potvrzeni rezervace a pripsani platby za ubytovani se stdvad rezeravace
zadvaznou a pro zruSeni rezervace plati ndsledujici storno poplatky:

A. 30 a vice dni pred prijezdem = storno poplatek 20 % z celkové ceny.
B. 29-15 dni pred prijezdem = storno poplatek 40 % z celkové ceny.

C. 14 - 7 dni pred prijezdem = storno poplatek 60% z celkové ceny.

D. 6 a méné bez naroku na vraceni penéz.

3.2 V pripadé nedojezdu, celkova cdastka zaplacenda za ubytovani propada a je
nevratnd. Po predchozi domluvé a pokud to okolnosti dovoli je moZno rezervaci
presunout na jiny termin.

4. PRAVA A PODVINNOSTI KLIENTA

4.1 Klient ma pravo byt dostatecné a uplné informovan o objednanych sluzbach, tj.
jejich rozsahu, terminu a cené, na radné poskytnuti jim objednanych, ubytovatele
potvrzenych (zdlohové zaplacenych) sluzeb.

4.2 Klient je povinnen uplné a sprdavné uvést vSechny podstatné nalezitosti
objednavky/pozadavku na rezervaci, zaplatit objednany pobyt pozadovanou metodou a
respektovat predpisy zarizeni, jejichz sluzby vyuziva.

4.3 Klient je povinnen poskytnou ubytovateli potrebné udaje jako jsou osobni udaje
obcanského prlikazu apod. pro splnéni zakonnych povinnosti pred ubytovanim hosta.



Neposkytneli klient potrebné nebo nelplné udaje pred ubytovanim, bude rezervace z
takového ddvodu zruSena a host nebude ubytovan.

4.4 Klient je povinnen v den odjezdu predat ubytovateli poskytnuté prostory, které
si objednal nejpozdéji do 10:00.

4.5 Klient bere na védomi, Zze cas prijezdu je stanoven na 14:30. Pokud se klient
nemliZze v tento cas dostavit je povinnen ubytovatele kontaktovat a domluvit se na
jiném case prijezdu.

4.6. Prekontrolovat ubytovatele vystavené potvrzeni pobytu a prri zjisténi jakékoliv
nesrovnalosti kontaktovat neprodlené ubytovatele.

4.7. Uhradit Skody jim zplsobené a/nebo zplsobené osobou ¢i zviretem se kterou/ym
se ubytoval.

4.8. Pouzit pro uhradu a/nebo zaruceni svého pobytu vylucné svou vlastni kreditni
nebo debetni platebni kartu, jinak zcela odpovida ubytovateli za vznik mozné Skody.

4.9. Nekourit a/nebo nerozdélavat ohen v prostorach chalupy nebo na jejim pomezi
neni-1li ubytovatelem poskytnut prostor k tomuto ucelu.

5. PRAVA A PODVINNOSTI UBYTOVATELE

5.1 Ubytovatel je povinnen informovat hosta o sluzbach, které si host objednava.

5.2 Ubytovatel je povinnen poskytnou veskéré sluzby v takovém rozsahu a kvalité
v jakém jsou nabizeny k rezervaci klientovi.

5.3 Ukon¢it okamzité Klientovi pobyt v pripadé zjisténi ubytovani nenahldasenych
nebo jinak neopravnénych osob ¢i zvirat.

5.4 Ukon¢it okamzité Klientovi pobyt v pripadé zjisténi nebo nahlaseni koureni
nebo rozdéldavani ohné uvnitr objektu nebo na jeho rozhrani neni-1li k tomu urcené.

5.5 Ukon¢it okamzité Klientovi pobyt v pripadé zjisténi nebo nahlaseni Skody
prevySujici v celkové vysSi 5.000.- K¢&. Ukonc¢il-1li ubytovatel Klientovi pobyt z
kteréhokoli vysSe uvedeného dlivodu nevznika Klientovi narok na nahradu Skody, pripadné
vraceni celé nebo ¢asti ceny pobytu.

6. OCHRANA A ZABEZPECENI DAT

6.1 Integrovanou soucasti téchto VOP je Prohlaseni o ochrané dat. Prijetim téchto
VOP klient potvrzuje, Zze si precetl, porozumél a zcela prijima Prohlaseni o ochrané
dat. Ochrana osobnich udajd je pro ubytovatele nejvyssi prioritou. S osobnimi udaji
klienta je zachazeno obzvlasté opatrné. Klient timto prohlasSuje, Ze je srozumén s
tim, Zze Jjsou jeho osobni udaje archyvovany. Osobnimi udaji jsou mySleny udaje
poskytnuty pri objednani a rezervaci sluzeb pres rezervacni aplikaci a pred primim
ubytovani. Klientovi osobni udaje nebudou bez upozornéni a jeho vyslovného souhlasu
zpristupnény tretim strandm. Vyjimkou je nutnost predani udajl z nasledujicich
dlvoda:



zakonnd ochrana hosta
naplnéni zdakonnych nebo spravnich pozadavki
ochrana prav Ubytovatele

6.2 Ubytovatel se zavazuje drzet vesSkeré ddvérné informace, které ziskal béhem
rezervace a ubytovani hosta v prisném utajeni a tyto dale nepredavat ani jinym
zplsobem nevyuzivat.

6.3 Webové stranky ubytovatele jsou zabezpeceny pomoci https z dlvodl poskytovani
platebni on-line metody pres rezervacni aplikaci.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

7.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti objednavky sluzeb.
Ubytovatel si vyhrazuje pravo zadat zaplaceni zalohové platby ve vysi az 50 - 100%
z ceny objednanych sluzeb a klient je povinnen uhradit zbylou sumu pri prijezdu.
Platbu 1ze provést v hotovosti nebo na ucet. Platbu lze provést platebni kartou, v
pripadé platby platebni kartou pres termindl nebo on-line platebni branou. Zmény a
doplnky téchto podminek mohou byt individudlné mezi ubytovatele a klientem upraveny
vylucné pisemnou formou.

7.2 Plati vyhradné ceské pravo.

Tyto VOP plati od 23.09.2023



